关于全科合格证的问题解答
1. 问：我已于2001年至2005年取得了注册会计师考试全部科目(五科)的合格成绩，但是近日带相关合格成绩通知单到省注册会计师考试办公室办理全科合格证时，却发现“换发全科合格证名单”中没有我的名字，请问是什么原因呢？

答：按全国考办内部工作程序，全科合格证的换发分为两种情况，一是由全国考办根据数据库中的基本资料按考生的基本信息检索出至当年考试结束时已在5年内取得全部考试科目合格成绩的考生，并打印出“换发全科合格证名单”下发至各地方考办，由地方考办直接向考生发放全科合格证；二是需考生自行申报，由各地方考办和全国考办进行审核，审核后再下发至各地方考办，由地方考办向考生发放全科合格证，这种情况是因为部分考生在5年内报名基本信息发生了变化或因跨省考试等造成计算机程序无法检索，因此需要考生再次申报。

在2005年注册会计师全国统一考试成绩发布时，我们随即下发了至2005年止在5年内通过注册会计师考试全部科目考生的“换发全科合格证名单”，在该名单内的考生可以直接领取全科合格证，而不必再单独申请换发。对于未在该名单中但已取得全部考试科目合格成绩的考生，可以持有效的合格成绩通知单到当地省级注册会计师考试办公室申报办理全科合格证，我们将按考生提供的基本信息进行复核，复核无误的将下发全科合格证。

鉴于上述情况，在此我们也提醒考生，如果在考试成绩有效年度内个人信息发生变化，应及时到各地考办办理信息更正手续。

2. 问：我的注册会计师全国统一考试全科合格证不慎丢失，请问我该如何补办全科合格证呢？

答：丢失全科合格证的考生，应到地方考办递交补办全科合格证申请书，地方考办经过审核后，按考生原全科合格证上的信息填写全科合格证并发放给考生。地方考办将补办全科合格证的情况以文件形式报送全国考办。

3．问：我已在有效年度内取得了五个科目的合格成绩，但我最后一个科目合格成绩是在山西取得的，而我现工作在上海，如何取得全科合格证？

     答：目前全科合格证管理的工作程序是：有效年度内取得五个科目合格成绩后，应当到最后一个科目合格成绩取得的地区办理领取合科合格证手续，这样做是由于目前使用的考试管理软件为分省使用，没有联网，跨地区考试的考生信息，需到全国考办审核。

对于您提出的问题，我们进行了研究，并已明确通知各地考办：如遇有您这种情况，可到现工作地提出申请，并请该地考办将您的情况上报我们进行必要的审核后，发放全科合格证。也就是说：您到上海提出申请，待上海考办收到我办下发的全科合格证后，再由上海考办发放给您。

4．问：我已取得了全科合格证，今年在办理注册手续时，提出我的个人信息有误，为什么？应该如何证明我取得合格证件的合法性？

答：按工作程序，考生在申请办理注册时，相关单位要请全国考办对考试合格人员的合格证书进行审核，审核内容包括：姓名、身份证件号及全科合格证号，但由于个别考生注册时所提供的基本信息与全国考办数据库中现存的基本信息有差异，为确保数据的准确，需进行必要的审核和确认，因此会提请您提交有关证明，请予谅解和支持。
