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德勤全球 RPA 调研解读：为什么自动化预期收益难以

实现？ 

（来源：德勤微信公众号，2020-09-10） 

 

毫无疑问，热门的RPA技术是业务和IT部门数字化转型的支点，

用户都希望通过它撬动流程的优化、业务模式的改革。企业通常对

RPA 有两种不同的定位和思考，一种是将其定位成实现需求的纯技术

工具，一种是遵循企业级应用模式，对 RPA 部署进行全盘考量。 

将 RPA 定义成纯技术工具，可以在短期内快速解决问题，业务部

门对RPA实施的低成本和高效率印象深刻，但用户并不真正了解 RPA。

随着时间的推移，他们会面临诸如：如何解决持续不断地流程变更、

新提出的业务流程不适合 RPA 落地，在 RPA 管理过程中承担什么样的

职责等一系列问题。企业会逐渐发现自己陷入了误区，偏离原先的

RPA 预设路线，前期投入可能无疾而终。从德勤调查数据来看，缺乏

全局观和碎片式部署是阻碍 RPA 发挥更大作用的主要原因。 
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在推动流程自动化的过程中，许多企业常常会进入三大误区： 

 

德勤结合 RPA 服务的实践经验，推荐有条件的企业按照企业级的

应用模式使用 RPA。在这一模式下： 

 一方面，可以通过技术普惠让员工具备充分的数字化技能，在机

器人：员工=1：1 的配比下利用前台机器人桌面自动化应用让所

有员工能够参与到业务数字化转型； 

 另一方面，将 RPA 作为 IT 为导向的中台技术，借助企业前期应用

中积淀的 RPA 流程资产和后台机器人中央集群的集中管控，快速、

高效、安全的发挥 RPA 技术的价值。 

企业级应用模式的核心，还是强调需要将 RPA 纳入到企业整体的

数字化战略，进行技术应用和管理提升两个维度的规划和统筹设计，

对内强化技术能力，赋能员工应用，构建数字化劳动力中心。这涉及

到战略布局、组织架构、业务模式等方面，不能一蹴而就。根据德勤

的行业经验，国内大部分企业的 RPA 应用水平都处在初级阶段，远没

有达到企业级应用的层次。 
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通过德勤的全球调研数据，我们也总结了企业在初期阶段停滞不

前的原因—— 

 企业缺乏全局视角统筹，对整体的实施应用路径缺乏规划； 

 内部管理零散，不重视内部团队和能力的培养； 

 没有统一的标准、没有统一的制度、没有统一的方法，没有贯穿

整个机器人生命周期的管理和监控。 

这些因素都制约了 RPA 的规模和效益最大化。 
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德勤观点 

企业的 RPA 应用是一段循序渐进、技术应用与管理水平同步发展

的旅程，不能局限在传统的技术视角闷头做 RPA 流程的开发实施。企

业如果想把 RPA 用好，应当遵循企业级应用模式的路径和发展策略，

顺应企业数字化战略，找准 RPA 技术的定位，进行统筹规划；需要立

足自身需求，加强顶层设计，转变应用理念，配套相应的管理制度设

计；注重机器人全生命周期的管控，推动卓越中心建设和管理平台实

施。 

他山之石，可以攻玉。后续文章中，我们将结合调研结果和德勤

经验，从企业级 RPA 平台建设的视角，分享在机器人生命周期各个环

节阶段的工作推进思路。 

 

 

原文链接：https://mp.weixin.qq.com/s/fF-Pk3IJy_7k59FaW7XInw ，

转载请注明。 
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