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 “十二五”期间行业工作回顾之四：  

 

打造国内顶尖的职业资格考试品牌 

 

注册会计师考试是注册会计师职业准入的重要环节。中

国注册会计师协会（以下简称中注协）切实履行《注册会计

师法》赋予的考试组织职能，以“打造国内顶尖的职业资格

考试品牌”为工作目标，深入推进考试制度改革，强化考试

安全，优化考试服务，不断提高考试质量。截至 2015 年底，

累计已有 20.5 万人通过考试取得注册会计师全国统一考试

全科合格证书，注册会计师考试已经成为行业诚信建设的重

要组成部分，为行业发展提供了有力的人才支持。 

一、改革考试质量保证体系，不断提高考试工作的科学性  

质量是考试的灵魂。围绕实施《注册会计师考试制度改

革方案》，巩固考试基本制度和组织管理制度改革成果，制

定《注册会计师全国统一考试质量保证制度改革方案》，推

进考试质量保证体系改革。通过改革，进一步充实考试内容，

优化试题结构，合理界定考试难度，健全以命题为核心的考

试质量保证制度体系，使注册会计师考试充分体现职业导

向、原理导向、考生友好导向的要求。 

（一）改革考试大纲 

按照考试质量保证体系改革方案确定的原则和要求，改

革注册会计师全国统一考试大纲。大纲以《中国注册会计师
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胜任能力指南》和《注册会计师考试制度改革方案》为依据，

充分借鉴《职业会计师国际教育准则》，全面体现注册会计

师准入应当具备的职业胜任能力，并体现学科发展的新趋

势，体现法律法规和准则的新变化，体现实务发展及国际趋

同的新要求，切实发挥考试大纲作为命题的依据、考生复习

和备考的指南、评价考生能力的标尺的“指挥棒”作用，进

一步巩固考试制度国际趋同成果。 

（二）创新考试命题机制 

在充分吸收借鉴境内外考试机构题库建设经验的基础

上提出注册会计师考试题库建设工作方案和技术方案，启动

题库建设。题库建设创新了考试命题的工作模式，相对灵活

地组织专家进行命题，题库中试题的数量不断扩充。同时，

完成题库管理系统的开发，并投入使用，将考试试题和新开

发的试题录入题库进行管理。 

为规范对命题专家的遴选、聘用、管理和培养，形成完

善、可持续的命题专家管理和工作机制，制定《注册会计师

全国统一考试命题专家库管理办法》，面向高等院校、会计

师事务所征集专家，初步建起命题专家库，成为命题专家队

伍的有效补充。举办注册会计师全国统一考试命题专家培训

班，就命题安全、考试测量、命题技术等进行系统培训。 

（三）修订考试辅导教材 

按照科学性、理论性、全面性、实践性及可读性的指导

原则，全面改革考试辅导教材，为考生复习备考提供更好的
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服务。 

（四）完善考试评卷机制 

选聘具备评卷工作要求的相应学科专业水平的评卷人

员参与评卷，对综合阶段考试，全部从具有证券期货资格事

务所选拔具备良好的道德品质、扎实的业务能力的注册会计

师进行评卷。加强对评卷人员保密制度、评分标准和评卷系

统操作的培训，确保评卷人员掌握并严格遵循评卷标准。成

立质量检查组，严格执行试卷评阅质量检查流程，保证试卷

评阅标准执行的严肃性。在对考生个人信息完全屏蔽的情况

下，实行“三评”机制，保证试卷评阅准确、恰当，科学、

公平地评价考生水平。 

二、改革考试组织管理制度，不断提高考试组织的安全性 

安全是考试的生命线，是考试工作的重中之重。为确保

考试工作的安全，一方面充分利用信息技术，改造考试流程、

改进考试技术、优化考试组织，另一方面依靠科学管理，明

确岗位职责、完善工作机制、制定应对措施，确保考试安全、

平稳、顺利开展。 

（一）实施计算机化考试改革 

2012 年初，经财政部注册会计师考试委员会批准，在注

册会计师考试中实行计算机化考试（以下简称机考），改革

考试组织管理制度。发挥机考的技术成熟、安全性高、资源

消耗低等优势，成为提高考试安全性、提升考试工作效率和

质量的有效途径。 



4 

围绕机考改革，注册会计师考试在考试报名、考场设置、

试题命制、试卷运送、考场管理、试卷评阅等环节都进行了

相应改革。考试报名环节，通过及时备份和物理隔离等措施，

确保考生信息安全；考试命题环节，选拔政治可靠、作风严

谨的专家命题，制题过程集中封闭，严格管理；试题发送回

收环节，对相关数据进行分割和加密传输，大大降低了以往

纸质试卷运输过程中的安全风险；考试实施环节，与地方注

协和机考公司各司其职，相互配合，与公安部网监部门保持

密切沟通联系，确保考试安全实施；试卷评阅环节，实施三

评机制，确保评卷工作科学、严肃、公正。 

机考实施四年以来，考试安全、平稳、顺利，得到广大

考生的欢迎和认可。注册会计师考试报名人数稳步增长，

2015 年达 79.6 万人、205 万科次，创历史新高，是国内同一

时点单科机考考生规模最大的考试。 

（二）修订完善考试管理制度 

为适应机考组织管理工作的需要，健全考试管理制度体

系。其中，对考务管理、档案管理、突发事件管理、成绩复

核、合格证管理等制度进行了系统修订，并制定《注册会计

师全国统一考试信息管理系统管理暂行办法》，规范考务管

理系统和数据库的管理，确保考试信息数据安全。 

2014 年 4 月，修订发布新的《注册会计师全国统一考试

办法》。修订的主要内容包括：一是将考试方式修改为计算

机化考试或者纸笔考试；二是增加考生可以申请成绩复核的
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规定；三是增加考试组织实施中有关保密的规定；四是取消

综合阶段考试在取得专业阶段考试合格证书后 5 个年度考试

中完成的规定，进一步完善了考试组织工作。 

（三）升级优化考试系统和考务管理系统 

不断总结梳理机考实施的问题，督促指导机考公司进一

步改善和优化考试系统和评卷系统，使试题的显示和答题的

操作更加友好。2015 年，在对考试报名系统的界面和功能进

行优化升级的同时，引入远程加密传输系统及数字认证系

统，后台管理用户需使用 USB Key 登入系统，大大增加了考

务管理的安全性。同时，联系协调公安部网监部门，对考试

报名系统和考务管理系统进行安全测评，进一步实施安全改

造，提升安全等级。从考试实施的情况看，考生对考试系统

的安全性以及界面的友好性普遍给予了肯定。 

（四）精心组织考试实施 

科学制定考试实施方案，组织全国考试组织管理工作培训

班，对考务各项工作进行周密部署和系统培训。针对断电、断

网和机器设备故障等突发事件，提前做好应急预案并向考生进

行广而告之，保证考生的合法权益。考试实施期间，中注协、

地方注协和机考公司严格按照考试管理制度规定的职责和考

试实施方案的要求，各司其职，相互配合，加强协调，安排好

巡考和考试值班工作，保证考试组织实施工作顺利进行。 

三、创新考试服务机制和流程，不断提高考试服务的考

生友好性 
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把考试服务工作做实做细，不辜负考生和社会的期望，

是考试工作的重要环节。一方面，抓重点工作，确保考生顺

利报名、应考，另一方面抓日常工作，耐心细心，加强与考

生互动，提高考试工作的透明度，打造考生友好型考试。 

（一）实现网络“一站式”报名 

以简化流程、服务考生为原则，中注协对考试报名流程

进行了认真梳理，经过深入研究采取了一系列便捷考生的措

施。2014 年，取消应届毕业生第二次现场资格审核，考试成

绩复核也由现场申请改为网上申请。2015 年，取消对首次报

名人员和应届毕业生报名人员的现场资格审核程序，首次报

名人员和应届毕业生报名人员的身份信息，通过网上报名系

统进行认证和提取，学历信息通过中国高等教育学生信息网

进行认证。同时，为香港地区报名人员开通了报名网上支付

功能。由此，实现了绝大部分报名人员足不出户，即可在网

上完成“一站式”报名。 

（二）不断优化考场服务 

认真组织开展考点考场和机位检查工作，协调并督促机

考公司按照考试的需求确定考点考场，提供符合考试条件和

数量的机位。同时，积极主动与相关部门及院校联系，请其

支持机考考场设置工作。为了缓解机位资源不足与浪费严重

之间的矛盾，经过深入研究和压力测试，2014 年在部分城市

的考试中进行了考场自动编排的试点，2015 年在全国范围推

广考场自动编排。考场自动编排方式既充分考虑了机位资源
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的有效利用，也对相关的潜在风险进行了充分的考虑和准备

预案，有效化解了考生人数不断增加带来的机位压力。 

各级注协因时因地制宜，为考生应考提供便利条件。例

如，有的地方注协安排车辆接送考生，有的额外照顾因残疾、

怀孕、疾病等原因应考不方便的考生，切实解决考生遇到的

实际困难。 

（三）加强考试政策宣传 

充分利用考试报名、考试实施、成绩发布等时机，加强

考试政策、考试制度和考试工作的宣传，增进社会公众和考

生对考试制度的了解，正面引导公众和考生。利用行业培训

平台，向新入职人员宣传考试政策，同时发表专题文章解读

考试制度，提高考试工作透明度。考试报名期间，在协会网

站开设“倒计时”牌，提醒考生不要错过报名缴费。 

（四）做好日常管理和服务 

加强对各级注协考试工作人员的培训，不断完善和优化

考试管理的工作效率。开通机考模拟练习网站，方便考生复

习和熟悉机考系统。及时办理合格证发放、成绩证明、换证

审核、专长科目免试核准等日常服务工作，处理好考试相关

的法律事务。密切关注舆情，及时了解考生诉求，妥善处理

考生来电、来信和来访，做好考生咨询和投诉举报的处理工

作。中注协平均每年接听考生咨询电话 6000 余个，回复考

生电子邮件 2000 余封。 

下一步，中注协将按照《注册会计师考试制度改革方案》
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的要求，进一步深化考试制度改革，通过改革辅导教材、完

善命题机制、优化试题质量等，完善考试质量保证体系；通

过优化机位资源利用，改进机考实施流程等，完善考试组织

管理体系；通过升级考试管理系统，简化服务流程，加强政

策宣传等，完善考试服务体系，努力打造国内顶尖的职业资

格考试品牌。 

 

（中国注册会计师协会） 


