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信息技术辅助审计工作（上） 

（来源：《中国注册会计师》，2018-11-15） 

 

【编者按】在信息化环境下，企业运用信息技术编制财务报表，

设计和执行内部控制。注册会计师在对企业的财务报表进行审计时，

必须考虑信息技术的影响。同时，信息化也对注册会计师的审计技术

和方法带来革命性变化。为了帮助注册会计师应对信息化带来的挑战，

中国注册会计师协会资助普华永道中天会计师事务所研究编写了《财

务报表审计中对信息系统的考虑》一书，已经出版发行。本刊约请作

者加以摘编，分期连载，以飨读者。 

计算机辅助审计技术（Computer Assisted Audit Techniques，

简称 CAATs），是通过运用计算机技术使审计程序自动化的方法。计

算机辅助审计技术的应用最早可以追溯至二十世纪六十年代，而随着

信息技术越来越广泛的应用，传统纸质的审计数据正在逐步消失，为

了应对财务会计流程信息化、数字化的浪潮，计算机辅助审计技术得

以迅速发展。广义上讲，计算机辅助审计技术包括审计工作中运用的

一切计算机技术；在本期以及下一期，我们将主要阐述实务中应用较

为广泛的信息系统数据审计方法。 

一、CAATs 在财务报表审计中的作用 

（一）CAATs 的主要功能 

随着企业的快速发展以及信息时代的到来，原有脱机进行的审计
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程序已经无法适应新时代的审计环境：一方面，企业逐步依赖系统进

行业务的处理，交易信息均存储于信息系统之中，财务数据也不再被

记录在纸质账簿之中；另一方面企业的规模越来越大，交易量级数上

升，审计人员很难再依赖人工对如此大量的数据进行审计工作。为了

处理基于系统产生的财务数据，同时提升审计工作的效率，审计团队

开始依赖计算机辅助审计工具实现相应的审计目标。 

计算机辅助审计工具能够帮助审计团队实现以下功能： 

1. 快速准确地完成海量重复计算； 

2. 反映数据异常体现潜在内控缺口； 

3. 清晰反映异常高风险的交易； 

4. 行业关键指标对比，有助于了解公司业务，为审计计划制

定提供支持依据。 

基于所能够实现的功能，目前 CAATs 的主要应用包括： 

1. 审计计划阶段对于被审计公司的风险评估； 

2. 审计程序中的测试，具体包括： 

（1）基于验证系统控制所实施的报表数据验证； 

（2）基于实质性测试所实施的系统数据提取； 

（3）其他为了满足财务报表审计所实施的系统数据提取与分析； 

（4）日记账分析； 

（5）核心业务数据（即可能保存在财务系统外，但构成公司商

业实质的原始交易数据）分析。 

3. 特殊行业的关键指标统计，用于行业对比。 
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（二）CAATs 的适用情形 

在审计计划阶段，项目组在制定总体审计策略与具体审计计划过

程中应当考虑对于 CAATs 的使用。 

通常来说，审计项目组会基于以下方面的考虑而决定使用CAATs： 

1. 审计测试中存在大量重复的工作，使用 CAATs 能够大大提升

效率，减少不必要的重复劳动； 

2. 审计测试中存在复杂的计算的过程，使用 CAATs 能够规避人

工计算统计造成的错误； 

3. 企业的业务流程依赖系统且交易量巨大，审计团队无法采用

人工的方式对数据进行测试； 

4. 企业流程文档均以电子化文档存储于系统中，审计团队无法

脱机获得审计证据； 

5. 企业舞弊风险较高，需要对全部的交易数据进行测试或对筛

选的异常交易进行细节测试； 

6. 企业所处行业高度依赖信息系统，例如电商平台、网络游戏

等互联网企业； 

7. 审计团队能够获取必要的数据执行 CAATs 测试程序。 

CAATs 能够被应用于审计程序的各个方面，其中最为广泛应用的

领域是实质性程序。 

（三）考虑是否适用 CAATs 时的注意事项 

CAATs 能够为审计团队化繁为简，大大提升审计工作的效率，但

并非所有的审计对象均适用 CAATs。审计团队在考虑适用 CAATs 时需
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要考虑以下几个方面： 

1. 评估数据质量及可用性 

在审计计划阶段，审计团队可以在了解与财务报告相关的业务系

统的同时对可以采用 CAATs 进行处理的数据类型进行了解。审计团队

应当评估数据质量是否能够满足 CAATs 的可用性及实现高效地处理。 

2. 获取详细的电子化客户数据 

审计团队需要从企业的系统中获取数据并导入至相应的分析工

具之中。在数据导出及存储的过程中，审计团队应当关注数据的完整

性及客户数据的安全。 

在首次数据提取的情况下，审计团队应当对所需要的数据进行初

步评估。数据需求依据审计程序的目标及审计期间而有所不同。数据

需求一旦确定，审计团队应当将正式的数据需求发送至企业的 IT 人

员进行沟通，确定所期望的数据格式、数据传输的方式以及数据获取

的时间。审计人员应当保留数据提取的脚本并且记录下如何保证数据

总量的完整性及数据字段的准确性。 

在第一年审计后，审计人员可以将以往年度的数据需求作为当年

审计的基础。审计人员应当根据审计范围、系统及流程的变化对数据

需求进行修改。审计人员可以将以往年度获取的数据样例及数据提取

脚本所谓参考与数据需求一并发送，以协助 IT 人员进行数据提取工

作。 

3. 测试时点 

考虑到审计现场工作的时点及数据分析所需的时间提前量，审计
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人员应当尽早提出相应的数据需求。这样一方面使得数据分析能够及

时完成，另一方面也能顾及可能发生的数据提取问题而造成的数据重

复提取情况（例如数据质量、完整性及准确性的不足）。 

4. 数据格式 

审计人员应当根据企业的系统及数据分析所使用的程序来选择

最恰当的数据提取格式，以方便 CAATs 的执行。 

目前主流的数据文件格式包括： 

（1）Excel 数据表格文件 

（2）XML 文件 

（3）DBF (dBase) 

（4）文本文件（.txt，.csv 等） 

（5）ASCII 码打印文件 

（6）开放式数据库连接 

审计人员在提取数据的同时应当从企业获得相关的数据字典，内

容需要包含各个字段的描述、字段的数据格式、长度等信息。数据字

典对于审计人员理解数据起着非常重要的作用。 

5. 数据传输方式 

审计人员可以通过光盘、USB 或者安全的 FTP 获取企业的数据。

审计人员应当检查数据传输是否被加密或受到密码保护。大容量数据

文件可以通过 WinZip 或者 WinRAR 进行压缩，在压缩的同时可以通过

软件进行密码保护。 

6. 数据存储及安全性 
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审计人员获取数据后应当将数据保存至本地工作电脑或 USB 内。

审计人员应当确保工作电脑的安全，确保无关人员无法查看工作电脑

中的数据。同时针对存储客户数据的 USB 应当进行加密并妥善保管。 

7. 保密性 

审计人员应当向企业阐明数据需求的理由及测试目的，并且确保

对企业数据尽到保密义务。在使用 FTP 进行数据传输时，审计人员应

当使用安全的 FTP；在使用光盘、USB 或者邮件方式进行数据传输时，

审计人员应当确保数据被适当加密或受到密码保护。同时审计团队应

当严格确保数据仅能够由审计项目组的相关人员获取并使用，禁止向

其他团队或人员传播数据。 

8. 所提取的数据是否完整、准确 

审计人员应当执行相关的程序确保用于 CAATs 所提取数据的完

整性与准确性。这是为了验证企业所提取的数据是否能够真实反映所

记录的信息。 

审计人员可以通过控制测试或实质性测试来保证数据的完整性

与准确性。 

9. 对数据进行拆解、构造、分类及分析 

在确定获得完整、准确、恰当的数据后，审计人员就能够通过计

算机程序执行 CAATs 了。CAATs 能够被用于对数据进行拆解、构造、

分类及分析。 

10. 评估及应对 CAATs 的结果 

审计人员应当验证 CAATs 执行的结果，确保 CAATs 得到正确的执
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行。为了验证 CAATs 执行的合理性，审计人员可以将 CAATs 结果与已

经验证的客户数据进行比较比对。对于通过 CAATs 发现的异常交易，

审计人员应当对此类交易进行重点关注，通常这些交易都反映出更高

的风险。 

二、CAATs 工作的规划与执行 

与系统审计相似，不同的计算机辅助审计工作均需要经历以下几

个步骤：（1）审计范围的确立；（2）了解数据源的系统逻辑及数据表

结构；（3）数据提取；（4）源数据处理与清洗；（5）数据导入；（6）

数据处理；（7）分析结果；（8）底稿记录。下面具体介绍各个步骤： 

（一）审计范围的确立 

CAATs审计范围的确立与财务审计团队的工作范围以及客户所使

用的系统息息相关。首先，财务审计团队应当识别审计过程中需要涉

及的系统报表、交易数据等电子数据；然后，财务审计团队应当确认

相关数据的可读性与数据质量，了解数据的可依赖性；最后，根据数

据的可读性、处理复杂程度、数据量大小并结合团队技术能力决定是

否需要系统专家进行 CAATs 的审计工作。 

审计范围的确立需要系统审计的专家与财务审计团队进行沟通，

一方面识别审计过程中需要依赖的系统报表、需要关注的数据以及日

记账审阅的范围；另一方面，确认数据的可用性能否支持相应的审计

目标。 

（二）了解数据源的系统逻辑及数据表结构 

这是具体审计工作中最为关键的一个步骤。计算机辅助审计工作
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如何有效、高效地完成取决于在这一步骤中是否充分理解了数据的系

统逻辑与表结构。如果在测试工作实施前对对象表有深刻的理解，则

整个工作将会事半功倍；如果贸贸然直接进行测试而忽略了这一步骤，

则可能在测试过程中出现提取数据存在偏差，而导致测试结果出现差

异，反复抓取数据。 

这一步骤需要系统审计的专家与系统开发人员进行深入沟通，了

解系统的逻辑以及数据库表中对于各业务数据的记录方式，保证审计

人员能够理解系统中数据处理的逻辑，并且明确数据抓取的方案。 

（三）数据提取 

理解数据源的系统逻辑及数据表结构后，审计人员可以根据其理

解在客户 IT 人员的帮助下抓取相应的数据。数据提取导出过程中审

计人员应当考虑导出目标数据的性质、范围及期间，确保满足审计目

标的需要。 

审计人员应当保证数据提取的结果是根据审计人员理解的逻辑

导出，并且为了避免数据在导出后被修改，应当由审计人员现场导出

数据或现场观察数据的导出过程。 

在数据提取的过程中，审计人员应当考虑数据导出的文件格式以

及数据传输的方式，确保数据的可读性以及数据安全性，通常最佳的

数据导出的格式为.csv、.txt 或 Excel 表格。审计人员应当审计人

员应当确保客户理解获取数据的意图，并保证客户数据的安全性。 

审计人员获取数据后应当确保提取数据的准确性与完整性，确保

客户所提供的数据应当包含了所有相关的记录。 
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（四）源数据处理与清洗 

计算机辅助审计工具对源数据的格式均有着一定的要求，因此针

对源数据的处理与清洗必不可少。在源数据的处理与清洗过程中，应

当避免对源数据的内容进行修改，主要的处理过程包括：格式修改、

空行删除、多个文件合并、去除重复表头等。源数据的处理与清洗通

常可以使用通用的文本及表格编辑工具，例如：Word，Notepad，Excel

等，但对于大量的数据或是复杂的处理与清洗过程，则需要使用更为

高级的文本处理工具（例如 UltraEdit）。 

如果在源数据处理过程中发现乱码、串行等，应当查找原因并重

新进行数据提取。 

（五）数据导入 

源数据处理清洗完毕后，审计人员需要将数据导入相应的工具之

中。由于一些工具对数据导入格式有着严格要求，数据导入可能出现

系统报错的情况，如果遇到此类情况，应当按照错误类型重新进行源

数据处理与清洗的步骤。 

（六）数据处理 

数据处理是计算机辅助审计工作的核心步骤，审计人员应当根据

确定的审计目的，执行相应的数据处理工作。通常审计人员或是在电

子表格中对数据进行处理，或是在相应工具中编写脚本，通过执行脚

本进行数据处理。 

具体数据处理过程会在案例中进行具体分析。 

（七）分析结果 
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数据处理完成后，审计人员应当分析 CAATs 的结果，并且依据不

同的结果进行相应的跟进工作。所有相应的结果都应当与财务审计团

队进行沟通，确保财务审计团队依据结果进行进一步的审计工作。 

（八）底稿记录 

与审计过程中的其他测试一样，在所有测试工作完成后，审计人

员应当按照审计准则中的要求对审计工作进行底稿记录。为了确保能

够达到可重新执行的标准，审计人员在底稿记录中应当注意一下事项：

针对数据提取与清洗，审计人员应当在底稿中记录对于客户系统的理

解及提取数据的逻辑，同时保留从客户系统中提取的源数据及清洗后

的数据；审计人员对于提取与归档的数据应当尽量保证数据最小化，

减少不必要信息的获取以提升数据文件的存储效率；通常对于小规模

的数据，可以采用 excel 的数据文件进行归档保存，而对于数据量较

大的数据，应当采用 txt、csv 等格式保存相应审计数据；对于数据

的处理过程，审计人员应当记录对于测试目的的理解以及数据处理具

体所使用的逻辑及语句。审计人员应当将结果及对于结果的跟进工作

记录于底稿之中。 

执行 CAATs，满足不同的功能需要依赖不同的工具，我们将在下

一期介绍目前较为流行的计算机辅助审计工具。 
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