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信息化为会计师事务所带来三大改变 

（来源：中国会计报，2019-07-30） 

 

近年来，我国互联网与各行业的深度融合，为各行业转型升级提

供了重要基础平台和机遇。“大数据”“云计算”“区块链”和“人工

智能”等信息技术的发展与应用，对注册会计师提供的审计服务业务

模式、管理模式和思维模式也产生较大甚至是颠覆式影响。 

    注册会计师需要更新思维，提高智能化审计水平，提供个性化、

满足用户需要的审计服务及增值服务。注册会计师业务模式的变化，

将影响事务所的组织结构、信息化建设模式、人力资源配置等，本文

对这三大方面影响进行分析和探讨。 

    对事务所组织结构的影响 

    从信息的角度看，注册会计师审计服务过程是收集信息、处理信

息、提供新的信息（报告）的过程。在新的业务模式下，事务所组织

结构中围绕业务发展、质量控制两个中心设置组织架构，部门及职责

将会按照业务发展战略和管理需求进行重新调整。信息化技术应用将

会使事务所管理需求发生变化。 

    一方面，数据治理需求增加。由于数字经济的发展，信息化技术

的应用以及传统业务模式的改变，数据量将呈摩尔定律式增加，通过

数据挖掘，可以获得精准潜在客户信息，发现未来客户业务需求，为

业务发展方向提供参考。通过数据挖掘，可以为客户提供增值服务，

还可以在审计作业过程中，降低风险，提高审计效率。因此，数据将

成为事务所核心资产，数据治理水平将直接影响事务所管理水平，影
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响到为客户提供服务的能力。提高数据治理水平将是提高审计效率、

降低审计风险的主要途径。数据管理和数据挖掘贯穿审计业务方方面

面乃至审计作业全过程。如何采集需要的数据，如何管理好不同来源

的数据，利用何种方式和路径挖掘数据的潜在价值，为管理决策服务，

同时为审计作业提供支撑，在调整组织架构时应予以充分考虑。 

    另一方面，信息安全管理需求变化。古往今来，很多技术都是“双

刃剑”，一方面可以造福社会、造福人民，另一方面也可以被一些人

利用来损害社会公共利益和民众利益。应用信息化技术对审计业务模

式、作业方式的改变，为保证客户数据与事务所数据安全带来最大挑

战。如果客户信息和经济数据泄露，对客户的生存和发展无疑是致命

打击。客户信息是否安全关系到事务所声誉，有时需要承担法律责任。

因此，在组织结构设计时应考虑实现上述信息安全管理的需求。 

    对信息化建设模式的影响 

    信息化发展还将对事务所总体架构设计、信息化建设模式等产生

影响。 

    一是在事务所总体架构设计时，应以满足业务发展和管理需求为

核心。事务所信息化技术是一种技术工具，也是一种手段，为总分所

管理一体化提供技术上的支撑，也为高效率、低风险的审计业务执行

提供技术保障。IT 技术利用核心是为业务服务，通过为业务服务达

到为企业带来价值的目标。信息化包含了信息化技术本身，也包含了

信息化对产业产生的影响。因此对信息化建设进行总体架构设计时，

除了考虑技术因素，更应该完全融入事务所管理、业务需求，使之与

事务所管理需求、业务模式相匹配。 

    二是事务所信息化选择建设模式的考虑。事务所在规划信息化建
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设时，面临的是走自己建设、自己运用、自己管理、自己维护模式，

还是选择购买市场化租赁服务模式，或是混合模式。信息化先是由政

府部门牵头，带动社会信息化。政府信息化建设定位于为政府内部治

理、自己运维等目标和需求，企业信息化也受政府信息化模式影响，

走自己建机房、购置硬件、软件、自己建立数据中心、自己运维的模

式。 

    目前，由于电子商务以及“互联网+”的发展，已经导致了信息

化建设模式发生了较大变化。尤其是“阿里云”“微软云”等云计算

平台的出现，使事务所可以通过互联网按需租赁方式获取顶级大企业

具有的计算能力，可以按需获取硬件、软件、网络和安全等审计信息

化资源。因此，事务所信息化建设设计总体架构时，应根据业务目标、

数据治理、信息安全等管理需求，考虑 IT 研发、建设能力以及拟投

入预算等选择具体模式。 

    对人力资源配置的影响 

    在人力资源配置方面，信息化也将为事务所带来两大变化。 

    一是人力资源结构发生改变。一方面，信息化将使得低层次从业

人员数量减少，高层次复合人才需求增加。人工智能的发展与应用，

使审计智能机器人可以代替大部分原人工执行的审计程序，如收集、

整理信息、验证和分析、数据记录、自动计算、基于规则的决策、组

建团队、分配审计任务、数据转换和沟通等工作，将导致整体从业人

员减少，尤其是低层次从业人员减少，对从业人员素质要求提高。 

    另一方面，信息技术的应用，对未来注册会计师行业从业人员的

知识结构需求也发生变化。注册会计师除了需要具备会计、审计专业

技能外，还需要掌握大数据分析处理、网络安全等技术。同时，对事
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务所管理层的知识结构也提出新的要求：基层管理者应具备处理数据

的能力，中层管理者应具备组织数据的能力，高层管理者应具备看懂

数据，利用数据决策的能力。 

    二是人力资源配置应与管理需求、业务发展、信息化建设模式相

匹配。 

应用信息化技术将使事务所对数据治理需求、信息安全管理需求

发生变化，人力资源配置应考虑满足这些新的管理需求。同时，信息

化建设总体架构和信息化建设不同模式也将影响人力资源配置等。 
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