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推进大型事务所信息化需明确这五大问题 

（来源：中国会计报客户端，2020-01-09） 

 

近期，注册会计师行业信息化成为业内经常讨论的话题。信息化

为行业带来实现高质量发展的机遇，也使行业面临再一次的“洗牌”。

在汹涌澎湃的信息技术发展浪潮面前，虽然说每一家会计师事务所要

承担自身信息化的主体责任，但大型事务所站在行业前列，必须有自

己的思考和作为。  

对此，笔者概括为推进大型事务所信息化需要想清楚的 5个问题。 

问题一：为何要做？  

想清楚事务所加强信息化的重要意义，才能明白事务所为什么而

付出努力。  

毋庸置疑，信息化有助于提高审计质量和工作效率。建立线上的

审计作业系统是推进信息化的重点任务。随着线上系统的全面启用，

客户财务数据可以实现高效采集和转换，部分电子底稿可以直接生成，

电子底稿的分类归档可以迅速完成，数据运算和比对更加方便，项目

组成员内部配合、项目组与质控部门的沟通更加方便，这都可以提高

审计质量和工作效率。  

信息化还有助于事务所提供增值服务。信息化有助于注册会计师

依托审计会计信息，对委托方进行全方位分析，为客户提供包括日常

财务咨询、财务制度完善等方面的意见建议，增强与客户的黏连度。  

同时，信息化有助于促进总分所一体化。目前，很多大型事务所

的一体化进展还比较缓慢。面对各方面的依法全面从严监管，部分事



2 

务所出现执业质量问题，受到行政处罚和行业惩戒。在这样的情况下，

信息化为实质性推进“五统一”提供了必要的技术手段。  

此外，信息化有助于提高内部管理水平。在事务所推进信息化过

程中，同步升级内部管理手段，启用智能移动办公软件收集员工考勤、

就餐、休假、报销等基本数据，有助于事务所更好地掌握员工工作状

况，有针对性地改进内部管理。  

问题二：顶层设计如何做？  

顶层设计的目的，在于拟定一个总体施工图纸，进行总体设计。

如果以盖一栋大厦来比喻行业信息化建设，顶层设计就好像是在建筑

施工开始之前，选定一个基础平台，选定主要的建筑材料，并勾画出

主体的建筑框架。具体来讲，事务所信息化的顶层设计包括如下两个

方面。  

一是设定信息化建设的总体目标。其中，最基本的目标是通过推

进信息化，提升智能审计作业和内部管理水平。同时，通过信息化建

立严密的质量控制体系，改进会计审计信息的形式结构，提升会计审

计信息的价值。最终的目标是以推进事务所信息化为契机，促进事务

所和行业实现更高质量、更有效率、更可持续的发展。  

二是明确顶层设计的基本要素，包括设定流程驱动模式、总体框

架、统一的信息标准与规范以及未来接口等。  

问题三：用什么人来做？  

党的十九大报告提出，人民是历史的创造者，是决定党和国家前

途命运的根本力量。对于推进事务所信息化这件大事，人占据主体地

位，其作用最为关键。  

在这方面，事务所应发挥信息化委员会的统筹作用。比如，吸纳
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国际会计组织专家、所内的年轻精英、软件供应商、高校学者等进入

事务所信息化委员会，并定期召开碰头会，通过委员会听取各方面的

声音，充分发挥信息化委员会资源统筹和科学指导的作用。  

此外，事务所想要培养注册会计师成为精通业务与信息技术的复

合型人才较难实现，但可以号召注册会计师思考一些关键问题，比如

伴随信息技术的发展，是否需要重新构建审计会计工作的逻辑框架等。

通过思考问题，注册会计师可掌握行业的运作机理，以便与外部的信

息技术专家沟通，共同推进事务所信息化。  

事务所也可依靠外部的信息技术供应服务商。专业的事应该交给

专业的人来做。在设定好目标、弄清楚需求的基础上，事务所可聘请

专门的信息技术供应服务商，请他们为事务所量身定做可行可靠、经

济适用的信息化解决方案。  

问题四：钱从何处来？  

在大型事务所推进信息化的过程中，不管是利用国际网络的智能

审计信息系统，还是选择自主开发或定制外部服务，都需要投入大量

的资金。  

对于资金来源，笔者认为，从内部筹资是主要途径。事务所承担

推进信息化的主体责任。为了谋求长远发展，事务所势必要在内部从

上向下统一认识，分批次拿出大量资金。事务所是人合机构，合伙人

究竟是“合”在一起还是“凑”在一起，是追求发展提升还是主张“分

光吃净”，是眼光长远还是抓住既得利益不松手？讨论为信息化配置

大额资金的问题，堪比一块“试金石”。  

事务所也可借助团购的方式。团购是一种以量压价的购买方式。

可以考虑将发展理念相似、办公位置临近、之前有良好交往的几家事
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务所团结在一起，与同一家软件研发企业或者服务供应商合作，在价

格方面争取优惠。  

此外，事务所还可以关注相关部门信息，申请协会等各方面的奖

励扶持资金。在推进事务所信息化过程中，中国注册会计师协会除了

发挥战略引领、规范指导作用外，还将发挥激励带动作用。事务所要

保持与中注协的沟通联络，争取一些奖励扶持资金。  

问题五：哪些外围工作需要做？  

推进事务所信息化建设，需要找几个具体的外围切入点。  

一是广泛收集行业信息化的基本资料。事务所可以有意识地收集

一些行业信息化方面的文章，学习其他事务所先行一步的做法、已经

取得的成效，了解行业信息化工作的前沿消息。  

二是注意加强与注协的联系。在推进事务所信息化过程中，各级

注协将发挥战略引领、规范指导和桥梁纽带等多重作用。为了有效率

地推进工作，事务所要响应注协号召，配合相关工作部署，保持与之

沟通联络，以期获得更多的关注和支持。  

三是关注现代信息技术。面对信息技术的日新月异，要引导事务

所员工特别是注册会计师积极了解以大数据、云计算、人工智能为代

表的新一轮信息技术革命，关注这些技术为各行各业带来的产业形态、

分工方式、组织方式的变化，关注云审计平台、物联网盘点等在注册

会计师行业的应用，在心态和知识储备上跟上形势。  

四是关注客户企业的信息化经验。在大型事务所服务的客户中，

很多是信息化应用水平较高的外资企业和国有大中型企业，特别是有

一些专注于通讯、物流、高端制造行业的企业。在提供服务的过程中，

项目组和主管合伙人应有意识地了解客户的信息化历程，感受客户推
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进信息化的理念、步骤和突出的经验教训，建立最直观、最基本的认

识。 

 

（作者：王子龙，亚太会计师事务所首席合伙人；责任编辑：宫

莹） 
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