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 编者按：2020 年 7 月 14 日，Deloitte 网站发布了第 3

版企业人工智能应用现状分析——《Thriving in the era 

of pervasive AI》。这是德勤连续第 3 年针对企业高管开

展的人工智能相关调查，了解企业对人工智能技术的看法

和实践。该报告重点关注，在人工智能应用持续增长的背

景下，企业将如何采取行动才能保持领先，以及企业在应

用人工智能技术时，如何有效地开展人工智能治理、信任

和伦理道德等相关管理。调查表明，使用者相信人工智能

技术具有推动价值创造和竞争优势的能力；随着人工智能

技术的普及应用，企业的先行优势可能很快就会消失；几

乎所有使用者都在利用人工智能提升效率，即便是成熟型

使用者也在利用人工智能技术进一步推动差异化竞争；用

户更倾向于购买而非自行研发人工智能工具，并且认为 

拥有最好的人工智能技术是获取竞争优势的关键；使用者

认识到应用人工智能的风险，但在应对战略、操作和伦理

道德风险方面仍普遍准备不足。为充分学习和利用国际同

行资源，促进会计师事务所信息化工作，现将原文链接转

发，更多详细信息请查阅原文。 

原文链接： 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cogn

itive-technologies/state-of-ai-and-intelligent-auto

mation-in-business-survey.html，转载请注明。 


