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 “各自为政、条块分割、烟囱林立、信息孤岛”是困扰我国政

务信息化向纵深发展的老大难问题。“十二五”以来，通过统筹国家

政务信息化工程建设、推进“互联网+政务服务”、实施信息惠民工

程等一系列举措，政务信息系统整合共享在局部取得了积极成效，但

未能从全局和根本上解决问题。2017 年 5 月，国务院办公厅印发了

《政务信息系统整合共享实施方案》（国办发〔2017〕39 号，以下

简称《实施方案》），这是继 2016 年国务院印发《政务信息共享管

理暂行办法》（国发〔2016〕51 号）之后，推动政务信息资源整合

共享的又一重要文件。《实施方案》的印发实施，对于加快转变政府

职能，提高政务服务水平，便利群众办事创业，进一步激发市场活力

和社会创造力具有重要意义。 

 一、充分认识政务信息系统整合共享的重要意义 

 党中央、国务院对政务信息化工作高度重视。习近平总书记强

调指出，“要以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化，构建一

体化在线服务平台，打通信息壁垒，构建全国信息资源共享体系。” 

李克强总理多次就加快国务院部门和地方政府信息系统互联互通，推

动政务信息跨地区、跨层级、跨部门互认共享作出重要指示批示，在

2017 年《政府工作报告》中明确指出，要“加快国务院部门和地方

政府信息系统互联互通，形成统一政务服务平台”。 

去年以来，为加快推动党中央、国务院决策部署落地，发展改革

委会同有关部门对推动政务信息系统整合共享进行了深入研究，针对

目前政务信息系统存在的系统数量多、分布散，建设管理缺乏统一规

划和标准规范，信息资源纵横联通共享难等问题，提出了推进整合共

享的初步考虑。在此基础上，根据领导同志的要求，发展改革委会同



有关方面进一步细化分解各项工作任务，明确责任单位、时间表和路

线图，形成了《实施方案（送审稿）》。国办电子政务办就送审稿先

后两次广泛征求各地方和国务院有关部门的意见建议，对《实施方案》

作了进一步修改完善。最终形成的《实施方案》着眼长远、立足当前、

论证充分、凝聚共识，是一份助力政务信息系统整合共享工作统筹推

进的“规划图”和解决实际问题的“施工方案”。 

推动落实好《实施方案》意义重大。一是以政务信息系统整合共

享为抓手，可以更好地加强统筹规划和整体推进，有效地将目前分散

于各级政府和部门的信息数据进行系统整合和有序共享，从整体上进

一步提升政府信息资源的利用水平和政务服务能力。二是以政务信息

系统整合共享为抓手，可以有效破解跨地区跨部门跨层级政务服务中

标准不统一、平台不联通、数据不共享、业务不协同等突出问题，有

利于“放管服”改革向纵深推进。三是以政务信息系统整合共享为抓

手，通过建设“大系统、大平台和大数据”，可以实现国务院部门集

中部署的业务办理系统和地方政务服务平台互联互通，逐步实现基础

信息数据和服务事项的交换共享和联动办理，进而实现“凡是能通过

网络共享复用的材料，不得要求企业和群众重复提交，凡是能通过网

络核验的信息，不得要求其他单位重复提供”的目标，有利于解决老

百姓办事难、证明难等实际问题。四是以政务信息系统整合为抓手，

深入推进政务信息化建设，可以有效避免重复建设造成的新一轮“信

息孤岛”和“数据烟囱”，更好地营造“全国一盘棋”的良好局面，

推动电子政务健康协调可持续发展。 

二、全面把握《实施方案》的主要内容 

《实施方案》围绕政府治理和公共服务的紧迫需要，以最大程度

利企便民，让企业和群众少跑腿、好办事、不添堵为目标，提出了加

快推进政务信息系统整合共享、促进国务院部门和地方政府信息系统

互联互通的重点任务和实施路径。 



一是明确了“五个统一”的工作原则。《实施方案》提出，要按

照统一工程规划、统一标准规范、统一备案管理、统一审计监督、统

一评价体系的“五个统一”的总体原则，有序组织推进政务信息系统

整合，切实避免各自为政、自成体系、重复投资、重复建设。 

二是明确了“两步走”的总体工作目标。《实施方案》要求，2017

年 12 月底前基本完成国务院部门内部政务信息系统整合清理工作，

政务信息系统整合共享在一些重要领域取得显著成效，一些涉及面

宽、应用广泛、有关联需求的重要信息系统实现互联互通。2018年 6

月底前实现各部门整合后的政务信息系统统一接入国家数据共享交

换平台，各省（自治区、直辖市）结合实际，参照本方案统筹推进本

地区政务信息系统整合共享工作，初步实现国务院部门和地方政府信

息系统互联互通。 

三是明确了加快推进政务信息系统整合共享的“十件大事”。《实

施方案》提出加快推动消除“僵尸”信息系统、促进国务院部门内部

信息系统整合共享、提升国家统一电子政务网络支撑能力、推进接入

统一数据共享交换平台、加快公共数据开放网站建设、推进政务信息

共享网站建设、开展政务信息资源普查和目录编制、构建标准体系、

规范政务服务平台建设、开展“互联网+政务服务”试点等“十件大

事”。在此基础上，将“十件大事”进一步细化分解为 22 项重点任

务，并逐一明确了任务的责任部门和时间节点。 

四是明确了保障各项任务取得实效的“七项措施”。《实施方案》

要求在推进政务信息系统整合共享工作中，各地方部门要从加强组织

领导、加快推进落实、强化评价考核、加强审计制度、优化建设模式、

建立备案制度、加强安全保障等七个方面建立推进落实长效机制，加

大机制体制保障和监督落实力度。 

三、扎实推进政务信息系统整合共享工作落实见效 



各地区各部门在推进政务信息系统整合共享中，要注重突出工作

重点，抓好关键环节，围绕难点问题，实施精准发力，重点加强以下

四个方面的工作。 

（一）在加强部门内部信息系统整合上下功夫。一方面，各部门

要注重“审”“清”结合，摸清系统数量、名称、功能、使用范围、

使用频度、审批部门和时间、经费来源等情况，按时完成对“僵尸”

信息系统的清理工作。另一方面，要抓紧制定政务信息系统整合共享

清单，推动将各部门分散独立的信息系统整合为一个“互联互通、业

务协同、信息共享的&lsquo;大系统&rsquo;”，并按要求接入统一信

息共享平台。 

（二）在加强共性支撑能力建设上下功夫。一是加快建设国家电

子政务内网政府系统业务网，进一步提升国家电子政务外网的服务能

力，为各类政府专网应用迁移和网络对接提供安全可靠的网络支撑。

二是加快建设完善国家电子政务内网和外网数据共享交换平台，逐步

构建多级互联的数据共享交换平台体系，为各类政务信息实现汇聚交

换和互认共享提供便捷高效的平台支撑。三是加快推进全国政务信息

共享网站建设，为政府部门间跨地区、跨层级的信息共享与业务协同

打造“公共服务窗口”。 

（三）在加强政务信息互认共享上下功夫。推进跨地区、跨部门、

跨层级业务协作的关键在于实现政务信息的互认共享。一方面，要着

力促进重点领域信息和基础数据库向各级政府部门共享，逐步扩大信

息共享的广度和深度。另一方面，要加快推动形成国家政务服务平台，

通过搭建国家层面的公共基础平台和通道，着力解决跨地区跨部门跨

层级政务服务信息难以共享、业务难以协同、基础支撑不足等突出问

题。 

（四）在加强试点示范上下功夫。针对政务信息系统整合共享涉

及面广、情况复杂等实际情况，要按照《实施方案》的要求，在构建



政务信息资源目录体系建设和标准体系建设、推进“互联网+政务服

务”等方面，针对各地区各部门的普遍关切和突出问题，积极开展试

点示范工作。力争通过试点示范，切实研究破解共享整合中的难点痛

点堵点，探索和总结一批实践经验，为各地区各部门落实《实施方案》

提供可推广可复制的工作思路和建设路径，确保《实施方案》的各项

工作要求落到实处，取得实效。 

知之非难，行之不易。完成好《实施方案》提出的各项工作任务，

关键在于落实。我们要把思想进一步统一到党中央、国务院的决策部

署上来，进一步提升对政务信息系统整合工作重要性的认识，在推进

工作中敢于冲破思想束缚，破除利益藩篱，切实树立责任意识和全局

观念，把落实好《实施方案》作为一项重点工作任务，努力抓出成效。

各有关方面要按照《实施方案》的要求，建立推进机制，明确时间表

和路线图，强化监督检查，加大保障力度，实行台帐和清单式管理，

确保各项工作有序推进，按时完成。 


