
1 
 

国家互联网信息办公室有关负责人就《网络音视频信

息服务管理规定》答记者问 

（来源：中国网信网，2019-12-23） 

 

近日，国家互联网信息办公室、文化和旅游部、国家广播电视总局联

合印发了《网络音视频信息服务管理规定》(以下简称“《规定》”)。

国家互联网信息办公室有关负责人，就《规定》相关问题回答了记者

的提问。 

  问：请您介绍一下《规定》出台的背景? 

  答：出台《规定》是促进网络音视频信息服务活动健康有序发展

的需要。当前，网络音视频信息服务迅速发展，用户规模不断壮大。

有关数据显示，国内网络音视频行业正在持续高速发展，当前，我国

网络音乐用户规模已达 6.08 亿，网络视频用户规模已达 7.59 亿。但

与此同时，也带来了传播违法和不良信息、侵犯人民群众合法权益等

风险隐患，特别是随着“深度伪造”等新技术新应用在网络音视频领

域的运用，这些风险进一步集聚、放大，可能被利用从事危害国家安

全、破坏社会稳定、扰乱社会秩序、侵犯他人合法权益等法律法规禁

止的活动，造成政治安全风险和国家安全、公共安全风险，对社会稳

定造成不良影响。 

  因此，亟需出台有针对性的管理规定，明确网络音视频信息服务

提供者及其技术支持的主体的信息内容安全管理责任，规范网络音视

频信息服务提供者关于利用深度学习、虚拟现实等新技术新应用的管

理要求，为网络音视频信息服务及其相关技术的提供、使用、管理等

提供有效的依据。 
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  问：《规定》对网络音视频信息服务发展和管理提出了什么样的

总体要求? 

  答：一是明确管理对象，界定了网络音视频信息服务、网络音视

频信息服务提供者和网络音视频信息服务使用者的含义。二是明确管

理机制，各级网信、文化和旅游、广播电视等部门依据各自职责开展

网络音视频信息服务的监督管理工作。三是明确总体要求，网络音视

频信息服务提供者和使用者应当坚持正确政治方向、舆论导向和价值

取向。四是明确行业自律，国家鼓励和指导互联网行业组织加强行业

自律，建立健全行业标准和行业准则。 

  问：为了更好地落实信息内容安全管理主体责任，《规定》对网

络音视频信息服务提供者明确了哪些要求? 

  答：一是明确网络音视频信息服务提供者的资质要求，网络音视

频信息服务提供者应当依法取得法律、行政法规规定的相关资质。二

是明确信息内容安全管理主体责任要求，网络音视频信息服务提供者

应当建立健全用户注册、信息发布审核、信息安全管理等制度。三是

明确真实身份信息认证要求，网络音视频信息服务提供者应当依照

《中华人民共和国网络安全法》的规定对用户进行真实身份信息认证。

四是明确信息安全要求，任何组织和个人不得利用网络音视频信息服

务以及相关信息技术从事法律法规禁止的活动，侵害他人合法权益。 

  问：为了确保新技术新应用安全，维护人民群众合法权益，《规

定》对基于深度学习、虚拟现实等的新技术新应用制作、发布、传播

音视频信息明确了哪些要求? 

  答：一是明确安全评估要求，网络音视频信息服务提供者基于新

技术新应用上线具有媒体属性或者社会动员功能的音视频信息服务，
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或者调整增设相关功能的，应当按照国家有关规定开展安全评估。二

是明确标识要求和新闻信息管理要求，网络音视频信息服务提供者和

网络音视频信息服务使用者利用新技术新应用制作、发布、传播非真

实音视频信息的，应当以显著方式予以标识，不得利用新技术新应用

制作、发布、传播虚假新闻信息。三是明确违法违规信息管理要求，

网络音视频信息服务提供者应当部署应用违法违规音视频以及非真

实音视频鉴别技术。四是明确辟谣要求，网络音视频信息服务提供者

应当建立健全辟谣机制，及时采取辟谣措施。 

  问：为了更好地落实平台管理主体责任和技术支持的主体的安全

义务，《规定》对网络音视频信息服务提供者及技术支持的主体明确

了哪些要求? 

  答：一是明确签订协议要求，网络音视频信息服务提供者应当与

网络音视频信息服务使用者签订服务协议，要求其遵守法律规定，对

违反法律规定和服务协议的服务使用者依法依约采取相应的处置措

施。二是明确受理投诉举报要求，网络音视频信息服务提供者应当设

置便捷的投诉举报入口，及时受理并处理公众投诉举报。三是明确对

技术支持主体的要求，为网络音视频信息服务提供技术支持的主体应

当遵守相关法律法规规定和国家标准规范。 

  问：为了更好地落实《规定》，《规定》对相关部门开展监督检查

提出了哪些要求?《规定》明确了哪些法律责任? 

  答：一是明确监督检查要求和执法协助要求，各级网信、文化和

旅游、广播电视等部门应当建立日常监督检查和定期检查相结合的监

督管理制度，网络音视频信息服务提供者应当配合监管部门开展执法

工作。二是明确了法律责任，网络音视频信息服务提供者和网络音视
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频信息服务使用者违反本规定的，由网信、文化和旅游、广播电视等

部门依照相关法律法规规定处理。 

 

 

原文链接： 

http://www.cac.gov.cn/2019-11/29/c_1576561821173892.htm，转

载请注明。 


