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云端战“疫”：用友 CPAS 开启远程审计工作方式 
 

编者按：2020 年春天，突如其来的新型冠状病毒肺炎疫情，冲

击了正常的工作生活。为落实好疫情防控措施，减少外出，利用

信息技术开展远程审计，成为会计师事务所降低疫情影响的必然

选择。按照中注协发布的《会计师事务所信息化促进工作方案》

（会协〔2017〕31 号），关于“建立信息技术产品推介平台，提

升会计师事务所对信息技术产品的认知，促进会计师事务所与软

件服务商的供需对接”的要求，本刊“行业信息化专题”栏目持

续对市场上服务会计师事务所的信息技术产品进行系列介绍，发

挥引导供给、对接供需和优化服务作用。本期编发用友•友数聚

的 CPAS 远程审计解决方案材料。 

 

 

用友•友数聚的 CPAS 审计信息系统，自 2014 年 1 月发布以

来，已从 1.0 版更新到 4.1 版。目前可为会计师事务所提供

CPAS4.1 审计管理系统、CPAS4.1 审计作业系统、CPAS4.1 电子

档案系统和 CPAS 函证中心系统等四大产品线，通过线上立项、

线下作业和远程复核，实现非现场审计模式下的数据实时共享、

底稿在线复核、电子档案归档和函证线上管理等功能。通过 CPAS

的完整审计信息系统解决方案，能解决疫情时期会计师事务所审

计人员不能现场办公、不能到被审计单位进行现场审计，合伙人

不能及时管理项目进度，进而导致工作效率低等诸多问题，为会

计师事务所用户提供足不出户即可实现完整审计流程的解决方

案。 
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一、CPAS 审计信息系统功能框架 

CPAS 审计信息系统由审计管理系统、审计作业系统、电子

档案系统和函证中心系统四部分组成。 

审计管理系统主要包括以审计项目为核心的项目管理和内

部管理两大模块。其中，项目管理包括客户管理、业务管理、合

同管理、工时管理、项目管理等模块。内部管理包括行政办公、

人力资源、财务管理、统计分析等模块。管理系统采用开放性的

平台技术，为每家会计师事务所量身打造属于自己的管理系统。 

审计作业系统主要包括数据准备、数据分析、报表系统、审

计工具、报告系统等模块。以模块化开发的审计作业系统，是以

审计业务流程为主线、风险导向审计理念为理论依据开发的。系

统提供了准确的数据分析功能和丰富多样的审计工具，能够更好

地帮助审计人员在保证审计业务质量的同时，减轻他们繁重的工

作。 

电子档案系统主要包括复核平台、电子归档、档案查看和借

阅等功能模块。电子档案系统和审计作业系统的结合，可以实现

远程在线复核、电子归档、档案借阅和查看等功能。 

函证中心系统主要包括生成函证、函证中心、函证结果、统

计分析等功能模块。系统集成扫描仪、扫描枪、高拍仪、顺丰快

递、短信自动提示等功能，实现线上函证系统集中质控、提升风

控、规范函证程序、提高审计工作效率的目标。 

各系统间相互关联、相互交互。通过管理系统+作业系统+

电子档案系统+函证中心系统四位一体，可以实现一体化的审计

工作流程，降低审计风险，提高工作效率和工作质量。 



3 
 

 

 

图 1 CPAS 远程审计功能流程简图 

此外，用友•友数聚还为会计师事务所提供了查账通、CPAS

迷你版作业系统、数据云转平台等小程序供中小型会计师事务所

应用，或与大型会计师事务所现有审计系统融合应用的灵活解决

方案。 

二、CPAS 远程审计功能特点 

（一）记录日志功能+工时管理 

通过 CPAS4.1 审计作业系统的记录日志功能，精确统计各级

分所的实时活跃用户、工作时长、编制底稿数量、提 Q答 Q数量、

用户每日操作时长、功能操作频率、项目经理复核底稿数量、识

别风险数量、设计的审计程序等重要信息指标。全方位反映远程

审计项目进展，实时监控项目进度、员工效率，准确分析工作效

率与质量。 
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通过以上统计，再辅以 CPAS4.1 管理系统的工时子系统（若

没上线工时系统，推荐使用用友友空间、阿里钉钉、 腾讯企业

微信等工具，支持快速创建团队和远程打卡等功能），相互印证

工时和工作成果，形成有效监督。 

 

图 2 分所活跃用户分布图 

 

图 3 合伙人登录时长、A类项目操作时长、提 Q数量、复核底稿数量 

（二）远程电子财务数据采集 

CPAS4.1 审计作业系统内置数据采集工具，可采集市面常见

财务软件 300 多种，400 多个版本，包括 SAP R/3、ECC6 / Oracle 
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EBS R12、用友 NC/U8/U9、金蝶 EAS、K3 Cloud 等，一键采集，

快速转换。 

作业系统中的导出数据采集工具，利用网络传输工具发送给

企业 IT 工程师。采集完成后，发送结果文件供审计师导入审计

作业系统。所有流程通过互联网远程操作，无需现场作业。 

数据导入完成的项目，可以通过“项目管理工具”的项目导

出功能分发给项目组其他成员。节约项目组组内其他同事的电子

财务数据采集转换时间，同时降低集中办公带来的疾病感染风

险。 

（三）底稿平台实现底稿云共享 

疫情影响下，现场审计程序无法按准则规定和预定审计计划

实施，注册会计师可通过远程审计方式将实施的审计程序、获取

的相关审计证据，以及得出的审计结论，及时完整地记录于审计

工作底稿。通过电话访谈、视频沟通、原件扫描拍照、凭据传真

等非现场方式获取的电子资料，也应妥善保存于电子审计工作底

稿之中。 

CPAS4.1 审计作业系统底稿平台，支持底稿增删改查、外部

文件导入、底稿智能同步云共享。编制完成的底稿文档自动上传

至底稿中心，支持单个、批量上传下载，高效智能的解决项目组

之间底稿云共享问题。审计助理编制底稿完成上传后，项目合伙

人/项目经理及时下载查看工作成果，及时检查疏漏，防范审计

风险。 
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图 4 底稿云传输工具 

（四）项目计划管理、内部复核 

CPAS4.1 作业系统底稿平台是文档云共享最有效的工具，项

目经理制定的审计计划文档，通过底稿平台文档云共享能每天公

示项目进度，并强制项目组成员第一时间更新项目审计计划底

稿，及时了解项目进度，补充完善未执行审计程序，形成项目管

理习惯，将大大提高项目进度控制质量。 

检查复核审计助理编制的工作底稿，是项目经理的重要工作

职责之一。根据项目分工，审计助理多人同时编辑底稿，编辑完

成的底稿，将自动同步上传至底稿中心，项目经理定时远程下载

所有底稿查看复核。作业系统定制开发的 Excel 加载项内置提 Q

答 Q工具，底稿编制疑点快速沟通，Q 工具与 Excel 融为一体，

便捷定位，更直观明了的应用于项目组内部复核。 
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图 5 提 Q答 Q管理工具 

（五）电子档案系统实现底稿在线复核 

CPAS4.1 审计作业系统底稿平台是高效便捷的底稿管理工

具。编制完成的底稿，智能同步上传至底稿中心。CPAS4.1 电子

档案系统直接对接作业系统底稿中心，能够按项目或按被审计单

位查看底稿，提供底稿在线复核平台、归档管理和档案管理等功

能模块。无需项目组提交或上报，通过智能同步实时查看项目底

稿及附件。合伙人通过项目总览了解每个项目的进度，实时了解

审计资源占用情况，根据项目进展情况进行人员安排，合理调配

审计资源。通过首页推送功能，了解项目关键节点，可以及时参

与重大事项，准确对项目进行督导。 
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图 6 电子档案系统—复核平台 

（六）内置即时通讯工具，方便项目组内沟通 

CPAS4.1 审计作业系统内置项目讨论组功能，提供即时通讯

服务，项目组内多人同时使用网络实时传递文字消息、发送文件

和图片等多种交流沟通方式。根据 CPAS4.1 审计管理系统项目成

员分配，智能创建项目讨论组，无需人为操作，高效内部沟通，

所有沟通信息存储于会计师事务所私有云，有效防范因即时沟通

工具被盗导致数据泄露的风险。内置的即时通讯工具，支持底稿

平台底稿拖拽发送，支持项目导出快速分发到项目组，让沟通更

便捷、高效、安全。 
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图 7 即时通讯工具 

（七）函证中心系统实现全流程线上函证 

函证中心系统与审计作业系统交互，通过函证模板线上生成

函证，同时系统集成扫描仪、扫描枪、高拍仪、顺丰快递、短信

提醒审核函证等系列线上操作流程，实现全流程的线上函证。 

 
图 8 函证中心功能界面 

（八）友空间免费提供远程视频会议、云直播 

针对国内企业复工现状，友空间推出疫情期间企业办公解决

方案，开放免费功能模块，助力企业远程办公。包括：（1）满足
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疫情形势下调研需求，快速灵活搭建审批表单功能，一键生成轻

应用，实现员工健康管理；（2）远程异地办公条件下，视频会议

成为核心沟通渠道，直播可以解决大范围信息传播，保障安全和

隐私；（3）提供全方位“移动办公平台”，涵盖微邮、审批、即

时通讯、移动签到等功能，实现企业数字化协同办公。 

三、用友•友数聚运维服务体系 

目前，已有近 30 家大型会计师事务所与用友签约部署使用

CPAS 审计信息系统。用友•友数聚在疫情期间，坚守岗位，采取

现场办公和远程办公相结合的方式，针对用户提供全面的运维服

务体系。包括 5*8 的标准服务和 7*12 的年审保障服务，及时形

成技术支持报告和用户问题总结。对于信息化项目组，由实施、

研发及商务团队，全方位对接。 

成熟的产品、高效的培训和运维服务、高质量的数据安全保

障，以及本土化的、成熟和灵活的系统个性化定制经验，合力构

成了会计师事务所用户完备的系统运维和服务体系。 

 

图 9 用友•友数聚运维服务体系 


